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llsr  bir  isfkilal  rshbsri  vs  tsfkilal  uzvlsri  tsfkilatin  ugurlu  vs  davamli  fsaliyysl  goslsrs  bilmssi  uqiin  qalujir.  Bels  ki,  bu 
mdvzuda,  tsi/kilali fsaliyystds  ssas  msqam  olan  qsrar  verms  prosesi,  onun  msrhslslsri,  hsmfinin  tsi/kilali  hsyatda  shsmiyystli 
rolu  ohm,  yazilt  olmayan  qaydalar  tophtsu  hesab  olunan  tsfkilati  msdsniyysl  vs  tsfkilalm  fsaliyyst  garxinda  ssas  yeri  tutan 
tsfkilat  ifcvforinin  davraniflan  ssasinda  formalazjan  tsfkilali  vstsndaghq  davrani^i  anlayi$lartndan  soz  a<plmi$dir.  Eyni 
-oniuiuhi  bu  unlayi$larin  bir  bir  ins  olcm  issirindsn  vs  bu  miinasibstin  ts$kilatw  uguninda  ns  kimi  rol  oynadigindan  bshs 
edilniifdir. 

/Ifur  siizlsr:  qsrarverms.  tsfkilali  msdsniyyst,  ts$kilati  vstsndafhq  davranifi. 


•  daraetma  faaliyyatinin  bir  mafhumu  olan  qarar  har 

Ihansi  bir  "sefimi"  ifada  edir.  Ba$qa  sozla,  idarafinin 
vo  ya  lior  hansi  bir  §axsin  istanilnan  bir  movzuda 
etdiyi  sefim  “qarar'dir.  Yoni,  idarofinin  movzu 
flzorinda  du§uniib  da§inaraq  faro  va  ya  holl  deyo 
monimsodiyi  yol  idarofinin  qorartm  ifado  edir  [13]. 
To.'jkilatlarda  idarofi  movqeyindo  olan  $axslarin  qarar- 
lan  fordilikdan  konar  ta$kilati  bir  xiisusiyyot  da$iyir  vo 
bu  qorarlar  ta$kilatin  miivafifaqiyyat  soviyyosini  tayin 
edon  inkar  edilmaz  bir  faktora  fevrilir  [1 1].  idarafilar, 
to$kilatla  bagli  qorarlar  qobul  edorkon  sonda  ugurlu 
notieo  oldo  etmok  Cifun  sadaco  aldo  olan  materiala  voya 
qar^idaki  problemo  fokuslanmali  deyil,  eyni  zamanda 
bununla  bagli  biitun  daxili  va  xarici  faktorlari  da  nazara 
almalidirlar  [9].  Daxili  faktorlar,  ta§kilatlann  yonlan- 
dirmakda  fatinlik  fakinayacayi,  yani  professional 
idaroetma  heyati  ila  ohdasindan  gala  bilocaklari  faktor- 
lardir.  Xarici  faktorlar  isa,  iimumiyyatla  ta§ kilatdaxili 
idaroetma  heyatinin  cahdlarindan  kanarda  qalan  va 
nolicolorinin  to^kilata  daha  fox  tasir  eda  bilacayi 
faktorlardir.  Bela  ki,  xarici  faktorlar  da  qararverma 
prosesinda  ta?kilatin  miivaffaqiyystinda  an  az  daxili 
faktorlar  qodar  ahamiyyat  kasb  edir  [11]. 

Qarar  vermo,  mtioyyan  bir  ba§langic  noqtasi  olan 
vo  buradan  ba$layaraq  iniixtalif  i$,  faaliyyat  va  ya 
diiijuncolorin  bir-birini  izladiyi  va  sonda  bir  sefim 
edilmosi  ila  naticalanan  i§larin  cami,  yani  bir  prosesdir. 
bclo  ki,  qar§ilanilan  miixtalif  problcmlari  hall  etmak 
iif tin,  qarar  vermak  maqsadi  ila  hayata  kefirilan 
miixtalif  faaliyyotlar  qarar  verma  prosesini  meydana 
gotirir  |9],  Bu  proses  zamani  a$agdaki  marhalalar 
hoyata  kef  irilir: 

1.  Maqsad  va  ya  probleinin  tayini:  yani  qarar  vera- 
cok  olan  $axs  (idarafi,  menecer)  ilk  olaraq  nail 
olmaq  istadiyi  son  naticani  tayin  edir. 

-■  Variantlarin  (alternativlarin)  asjkarlanmasi:  bu 
zaman  menecerlar  naticayo  nail  olmaq  Ufiin 
nozorda  tutu  Ian  yollari  va  vasitalari  loyin  edir. 


3.  Variantlarin  qar§ila$dirilmasi  va  dayarlandiril- 
masi:  bu  marhalada  taklif  olunan  variantlar  tak- 
tak  nazardan  kefirilir  va  uygun  olan  variantlar 
tayin  olunur. 

4.  Variantlar  arasindan  an  optimalini  sefilmasi  va 
qarar  verilmasi:  bu  zaman  tayin  olunmu§  uygun 
variantlar  arasindan  an  optimali  sefilir  va  belaca 
qarar  verilir. 

5.  Bundan  sonra  sefilan  variantin  tatbiqi  morhalasi 
galir.  Yani,  artiq  icraetma  prosesi  ba$layir.  idarafi 
sefilan  varianti  an  yax§i  §akilda  hayata  kefirmaya 
9ah§tr. 

6.  ©Ida  edilan  naticalar:  yani  artiq  i§  icra  olunmu§  va 
natica  alda  edilmi$dir. 

7.  Qarar  ila  naticalarin  qar§ila§dirilmasi:  alda  edilan 
natica  ila  qar§iya  qoyulan  maqsad  arasinda  qar$i- 
la§dirma  apanlir.  ©gar  bunlar  arasinda  kaskin  farq 
yoxdursa  duzgiin  qarar  verilmi§dir.  0ks  halda  isa 
digar  marhalaya  kefilir. 

8.  Diizaldici  tadbirlarin  goriilmasi:  Bu  marhalada 
daha  ciddi  harakat  edilmali,  proseslar  diqqatla 
nazardan  kefirilmali  va  diizaldici  tadbirlar 
gormalidir  [10]. 

Qarar  verina  prosesi  bazan  fox  sada,  zaman 
almayan,  hall  yollari  avvaldan  tayin  olunmu$  qarar- 
lardan  ibaratdir  -  bcla  qorarlara  proqramla§dirila  bilan 
(tokrarlanan)  qorarlar  deyilir.  Bu  qararlar  ox§ar  xiisu- 
siyyatli,  idarafinin  qarsjisina  tez-tez  fixan,  qorara  bagli 
norma  va  qaydalari  rcalla§dira  va  har  dafa  yeni  hallor 
iifiin  istifada  edila  bilacak  xilsusiyyatlara  inalikdir. 

Bazi  qararlarin  isa  takrarlanma  ehtimali  azdir, 
halli  iifiin  har  hansi  bir  qaydamn  tatbiqi  fatindir  va  bir 
fox  variantin  qiymatlandirilmasini  talab  edir,  yani 
qeyri-mtlayyandir  -  bu  ciir  qararlar  proqramla§dinla 
bilmayan  (takrarlanmayan)  qararlar  adlamr.  Bu  qarar¬ 
lar  daha  avval  ortaya  fixmami^  vaziyyatlarla  alaqa- 
dardir  va  har  zaman  istinad  edila  bilacak  niimunalari 
olmayan  qorarlardir  [4], 
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Miiassisalarda  liar  bir  iyerarxiya  saviyyosinda  bir 
sira  qararlar  qabul  cdilir.  Bu  qararlarin  hansi  saviyyada 
qabul  edilmasina  baxmayaraq,  agar  qarar  qabul  edilar- 
kan  i?filorin  do  fikirlari  nazara  alinirsa,  yani  qararlar 
i$9ilarla  miizakiralar  asasinda  qabul  edilirsa,  bu  zaman 
i$tirakli  idaraetmadan  sohbat  gedir.  1 

Ijtirakli  idaraetma  prosesi  3  ahamiyyatli  xiisusiy- 
yata  malikdir: 

1.  Ta$kilat  i§9ibrinin  idaraetma  ila  bag.li  qararlarda 
i$tirak  etmalari; 

2.  i§tirak  edanlarin,  bela  idaraetma  fomiasi  ila 
psixoloji  manlik  ehtiyaclarim  tamin  edarak 
demokratik  miihita  qovu§malari; 

3.  idarafi  ila  i§goran  arasinda  dialoq  va  amakda§- 
ligin  inki§af  etdirilarak,  ta?kilatm  efTektiv  idara¬ 
etma  va  mahsuldar  faaliyyata  nail  olmasi. 

Aparilan  ara§dirmalar,  i§tirakli  idaraetma  prose- 

sinin  boyiik  faydalari  oldugunu  gostarmi§dir.  Bela  ki, 
i§tirakh  idaraetma  prosesi  i§9ilarin  motivasiya  edilmasi 
baximindan  lazim  olan  bir  prosesdir.  Bu  proses,  i§9i- 
larin  qarar  verma  prosesinda  i§trak  etmasi  naticasinda 
bu  qararlari  manimsayarak  boyiik  inamla  tatbiq  etmaya 
9ali$masi,  belalikla  i§dan  9ixma  (istefalann)  va  idara¬ 
etma  qararlarma  a9iq  va  ya  iistii  ortulii  formada  qar§i- 
durmalann  azalmasi,  ham9inin  galacak  idarayilarin 
yeti§dirilmasi  baximindan  effektiv  bir  Usuldur.  Eyni 
zamanda  liar  hansi  bir  i9§iya  oz  i§ini  neca  edacayina 
dair  qaran  oziiniin  vera  bilacayina  dair  salahiyyat  veril- 
masi  da  i§tirakli  qarar  verma  prosesina  aid  edilir  [4], 
Td$kUati  imddniyydt. 

Har  bir  ta§kilat  miiayyan  bir  maqsad  ii9iin 
qurulmu§dur.  Bu  maqsadlara  9atmaqda  an  ahamiyyatli 
vazifa  §iibhasiz  ki,  i$9i  heyatinin  Uzarina  dii§makdadir. 
49ilarin  faal  va  mahsuldar  olmasi  isa  fardi,  ta§kilati  va 
atraf-muhit  olmaq  iizra  bir  90X  faktorlara  baglidir  [8], 
Bu  faktorlar  ifarisinda  an  ahamiyyatli  olanlardan  biri 
da  ta§kilati  madaniyyat  anlayi§idir.  Bela  ki,  1980-ci 
illarin  awallarinda  ta§kilati  madaniyyat,  ta§kilati  dav- 
ram$  elminin  an  diqqat  9akan  sahalarindan  olmu§dur. 
Bu  movzuda  bir  90X  ara§dirma  aparilmi§,  kitab  9ap 
edilmi?  va  miixtalif  jumallarda  movzuyla  alaqali 
yazilar  na§r  olunmu§,  hatta  bazan  jumal  biitiinlukla 
movzuya  hasr  edilmi§dir.  Bu  maraq  1980-ci  iliardan 
soma  da  davam  edarak  inki§af  etmi§  va  ta$kilati 
madaniyyat  ila  alaqadar  i$lar  va  nazari  9ai-9iva  gedarak 
yayilmi^dir  [2], 

Bir  ta§kilatin  atrafda  tamnmasini,  dayarlarini, 
ictimai  standartlarim,  atrafdaki  digar  ta^kilat  va  §axslar- 
la  alaqa  formalarmi  aks  etdiran  ta$kilati  madaniyyatdir. 
Bu  funksiyasi  ila  madaniyyat,  ta$kilati  camiyyata 
baglayan,  onun  camiyyat  ifinda  yerini,  ahamiyyatini  va 
miivaffaqiyyatini  tayin  edan  an  ahamiyyatli  vasitalar- 
dan  biridir  f  12],  Ta§kilati  madaniyyat  ham9inin  ta§kilat 
1191111  ahamiyyatli  olan  digar  funksiyalara  da  sahibdir. 
Bela  ki,  ta§kilati  madaniyyat  ilk  olaraq  bir  ta§kilati 


digar  ta?kilatlardan  ayirici  bir  rola  malikdir,  yani  hor 
ta§kilatin  ozunamoxsus  madaniyyat  formasi  onu  dig3r 
ta?kilatlardan  farqlandirir.  Digar  tarafdan  bu  sayadn 
ta^kilat  bz  uzvlarini  miiayyan  bir  §axsiyyat  kimi  for- 
mala§dirir.  Yani,  fardlar  Ozlarini  faaliyyat  gdstardiklari 
ta§kilatla  biitunla?dirir,  bu  onlarda  xiisusi  bir  manlik 
duygusu  formala$dirir.  Ta§kilati  madaniyyat  ham9inin 
ta$kilat  uzvlari  arasindaki  hamrayliyi  artirir,  bu. 
ta?kilati  bir  arada  tutmaq  ii9un  birla§dirici  bir  xiisusiy- 
yat  da§iyir.  Son  olaraq  isa  ta§kiiat  uzvlari  U9iin  nazarat 
funksiyasim  yerina  yetirir.  Yani,  onlann  munasibat  va 
davramjlanm  ham  formala§dirir,  ham  da  onlara 
rahbarlik  edir  [2]. 

Har  bir  ta§kilati  madaniyyatin  darinliyinda, 
Uzvlarin  ta§kilati  9evrada  nalar  ba$  verdiyini  dark  etma- 
sina  komak  edan  va  onlann  davrani§lanni  formala§- 
diran  tamal  dayarlar  va  normalar  toplusu  vardir  ki, 
bunlar  sayasinda  tajkilat  uzvlari  ta§kilat  daxilinda  gtin 
arzinda  ba?  veran  hadisalari,  proseslari  ba§a  du§ur  va 
manimsayirlar.  Bela  ki,  bunlar  arasinda  seremonilar, 
marasimlar  va  ayinlar  adi  verilan  ta§kilata  ozal 
hadisalar  ki  var,  bunlar,  malum  dayar  va  normalann 
ta§kilat  daxilinda  formala§araq  manimsanilmasini 
tamin  edirlar.  Bundan  alava  hekayalar  va  miflar  deya 
bir  anlayi§  vardir  ki,  bunlar  norma  va  dayarlarin 
afsanavi  ahvalatlar  formasinda,  numunavi  hadisalar 
kimi  istifada  olunmasina  imkan  yaradir.  Eyni  zamanda 
ta§kilatin  maqsad,  norma,  standart  va  dayarlarina  neca 
xidmat  etdiklari  va  davrani?lanyla  neca  bir  axlaqi 
dayar  model i  formala§dirmalan  ila  bagli  hekayalarda 
i§tirak  edan  qahramanlar  var.  Hamfinin  ahamiyyatli 
olan  norma  va  dayarlari  davamli  yadda  saxlamaq  ikjiin 
inki§af  etdirilan  simvollar  va  ta§kilata  xas  olan  xiisusi 
bir  ta§kilat  dili  da  vardir  ki,  biitiin  bunlar  ta$kilati 
madaniyyatin  formala§ib,  manimsanilmasina  komak 
edan  asas  unsurlardir  [2]. 

Tdfkilati  vdtdnda§liq  davram$i. 

Ta§kilat  ii9iin  faydali  olan,  lakin  har  hansi  bir 
amira  asaslanmayan  davram§lar,  uzvlarin  rasmi  i§ 
davrani§larindan  farqlanir.  Qeyri-rasmi  olan  bu  dav- 
ram§lar  adabiyyatda  adatan  alava  rol  davrani§i  vaya 
ta§kilati  vatanda§liq  davrani§i  olaraq  adlandinhr  [5]. 
"Ta?kilati  vatanda§hq  davram?i"  ilk  dafa  1983-cii  ilda 
Dennis  Organ  va  yolda§lart  tarafmdan  tayin  olunmu§- 
dur.  Organ  ta§kilati  vatanda§liq  davrani§ini  "formal 
mukafat  sistemini  nazara  almadan,  bir  biitiin  olaraq 
ta$kilatin  funksiyalarinin  mahsuldar  va  effektiv  forma- 
da  yerina  yetirilmasina  komak  edan,  koniillUliik  asasina 
dayali  fard  davrani^i"  olaraq  tayin  etmi^dir.  Bu  ciir 
davrani§lar  vazifa  talimatlarinda  nazarda  tutulmayan  va 
daha  90X  fardi  se9imlarla  formala§an  davramslar  olaraq 
gdriilmakdadir  [6]. 

Ta§kilati  vatanda^hq  davrani§lari,  ta§kilatdaki 
saglam  i§  muhitina  zarar  veran,  xo§agalmaz  davram?- 
ardan  qorunma,  i§9ilarin  istedad  va  bacariqlarini 
in  i§af  etdirib,  effektiv  bir  koordinasiya  sistemi 
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yaradaraq  ta$kilati  mshsuldarliq  ib  performansi 
aiiiiinagi  qar$iya  msqsad  qoyan  bir  anlayi§dir.  Veribn 
vgzifala'  i  v3  dalia  artigini  he9  bir  tamanna  gUdmadan 
6z  istoyi  ila  yerina  yetiran,  dine  bir  i§  miihitinin 
yaradilmasi  U90n  amak  sarf  edan,  aid  oldugu  taskilata 
dayar  veran  va  daxilan  baglihq  hiss  edan  uzvun 
davrani$lari  ta§kilati  vatanda§liq  davram§idir.  Bu  cur 
davram§lann  ta§kilatlarin  nailiyyatinda  va  efFektiv 
Hyinda  ahamiyyatli  rolu  vardir  [12],  Ta?kilati  vatan"- 
da?liq  davrani§inin  a§agidaki  xUsusiyyatbri  var: 

-  vazifa  talimatlarinin  bir  hissasi  deyil; 

-  miikafat  gozlantisi  va  caza  qorxusu  ib  yerina 
yetiribn  davrani§lar  deyil; 

-  ke9iribn  talimlarb  inki$af  etdirib  bilmaz; 

-  istayabagli  davrani§lardir; 

ta^kilati  faaliyyat  baximmdan  ahamiyyat  kasb 
edir; 


-  insancil  dayarbrdir. 

Oigana  gora  ta^kilati  vatanda§liq  davrani^inin  be§ 
formasi  vardir,  bunlar  a§agidakilardan  ibaratdir: 

1 .  Ozga9ilik  -  ta?kilat  uzvlarinin  bir-biri  ila  yardim- 
la$masi; 

2.  Nazakal  -  uzvbrin  har  hansi  bir  i§  ib  bagli  bir- 
birbrini  oncadan  xabardar  etma,  masbhatla§ma 
va  xatirlatma  kimi  davrani^landir; 

3.  Sporlmenlik  (Centlmenlik)  -  uzvbrin  9atinlik 
vaya  narahatliq  yaradan  hadisalar  qar§isinda 
^ikayat  etmadan,  tolerantliq  gostararak  vazifala- 
rini  an  yax$i  §akilda  yerina  yetirmabri; 

4.  Vicdanliliq  -  uzvlarinin  gozlanibndan  daha 
yiiksak  saviyyada  davram?  sargilamabri; 

5.  Vatanda§liq  Ordami  -  bir  §axsin  iizvu  oldugu 
to§kilali  manimsamasi  va  aid  olma  hissinin 
inki§afidir  [1], 

Yiiksak  ta§kilati  vatanda§liq  davrani§i  sargilanan 
ta?kilatlarda  yiiksak  davamiyyat,  i§9i  mamnuniyyati  va 
baghligina  rast  galinir.  Ta§kilati  vatanda^liq  davram§i 
bOiiin  ta^kilat  Uzvlarinin  mahsuldar  faaliyyatini  artirir, 
ta^kilati  qaynaqlarin  maqsadlar  istiqamatinda  duzgun 
formada  istifada  edilmasina,  komanda  uzvlari  ib  i§ 
qruplari  arasindaki  koordinasiyanin  tamin  edilmasina 


komak  edarak  ta§kilati  i§9ibr  u9iin  daha  qanaatbax?  bir 
i§  mUhiti  halina  gatirir  [3], 

Qar$iliqli  tasir. 

Ta§kilat  rahbarbri  va  ta^kilat  uzvlarinin  islar 
ta§kilat  daxili,  istarsa  da  ta$kilat  xarici  §axsbr  va 
qurumlarla  olan  davram§lari  ta^kilati  madaniyyata 
paralel  olaraq  formala§ir.  Ta§kilati  madaniyyat  b§kilat 
daxili  miinasibat  va  davrani$larin  ba§a  dU?ulmasina 
istiqamat  verarak  ta^kilati  vatanda§liq  davranijlarinin 
tanzimlanmasinda  oz  rolunu  gostarir.  O  butUn  i§9i 
heyatinin  payla$digi,  ta^kilat  daxilinda  nayin  yax§i, 
nayin  pis  oldugunu,  hansi  davram§lann  qabul  edil- 
diyini  va  hansi  davrani§larin  qabul  edilmadiyini 
gostaran  dayarbrdir.  Bela  ki,  bir  muassisada  insanla 
alaqali  har  §ey  madaniyyat  9ar9ivasinda  dayarlandirilir 
[7].  Ta§kilati  vatanda§liq  anlaynji  da  insan  davrani?lari 
asasinda  formala§ir,  insandan  soz  du§duyu  halda  isa 
burada  qarar  verma  prosesi  6zUnu  gostarir.  Bela  ki, 
ta§kilati  qararlann  qabulu  zamam  onun  ta§kilati  mada¬ 
niyyata  va  ta§kilati  vatanda§liga  ola  bilacak  tasirlari 
nazara  almmahdir.  DuzgUn  ta§kilati  dayarbri  ozunda 
aks  etdirmayan  va  ta§kilat  uzvlarinin  fikirlari,  amak 
§araiti,  ta§kilatla  onlar  arasinda  forma)a§mi$  xiisusi 
mUnasibatbr  nazara  alinmadan  qarar  qabul  edibrsa 
ta$kilat  daxilinda  garginlik  yaranar  va  sonda  bu  qarar 
ugursuzluqla  naticalanar  [9]. 

Natica 

Movzuya  Umumi  olaraq  baxdiqda  ta§kilati  mada¬ 
niyyat  ta$kilat  uzvlarinin  birga  payla§diqlari  ke9mi§- 
lari,  bugunbri,  dayarbri,  normalari  va  inanclari, 
ta§kilati  vatanda§hq  isa  veribn  vazifabri  va  daha 
artigim  he9  bir  tamanna  gudmadan,  oz  istayi  ib  yerina 
yetiran,  mahsuldar  va  dine  bir  i$  miihitinin  yaradilmasi 
u9un  amak  sarf  edan,  aid  oldugu  taskilata  dayar  veran 
va  daxilan  baghliq  hiss  edarak  ona  xUsusi  bir 
munasibat  baslayan  ta§kilat  uzviinun  davram§laridir. 
Qararverma  anlayi§i  da  asasan  ta§kilati  dayarbr, 
maqsadlar,  mahsuldarliq  va  performans  ib  alaqali 
oldugundan  qabul  edibn  qararin  ugurlu  olmasi  u9un 
rahbar  ?axs  ta§kilati  madaniyyata  va  ta$kilat  uzvlarinin 
davrani§larina  nazar  salmali  va  bUtun  bunlara  uvgun 
olaraq  bir  qarar  qabul  etmalidir. 
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ripHHHTHe  peuiCHHH,  opraiiinauiioimaH  KyjibTypa  h  B3aiiMoaertcrune  opi  amnaunoniioro  rpaMcaaitcTBa 


y.r.  MejuiKOBa 

oni'aim^Ca,  lR  P^K0B0/lMTe;,b  opramraamw,  a  ratoKe  ee  MJieHbi  cTapaiOTCH  w ih  ycneuiHofi  h  npoao/DKHTeubHofi  pa6oTbi 
UMH  rdK’  B  3T°^  TCMe  r0B0PHTC51  0  raaBHOM,  b  opramnauHOHHOfi  /tesTe/ibHocTH,  0  ripouecce  npuHaTHs 
°  er°  3Tanax’  a  TaK)Ke  °6  opranH3auHOHHofi  Kyubiype,  HMeiomen  BaxcHyio  ponb  b  opraHmauHOHHofi 
m  ’H  C,H’  CL|l',rai0|uefiC51  HenHcanHbiM  c6ophhkom  rrpaBHji  h  3aHHMaiouteii  raaBHoe  Mecrro  b  (j>opM HpoBaHHH  noHBTHs 
nouHm«CKi?r0  n°Be>aeHH>i  B  KPyroBOPOTe  /tearejibHOCTH  opraHmauwH.  B  Tonce  BpeMH  roBopirrca  0  aeficTBHH  sthx 
apyr  na  apyra,  h  o  tom,  Kaxyio  poab  nrpaioT  hx  OTHomeima  b  ycneuiHbix  genax  opraHH3amtH. 

Jiioveebie  aioea.  npnH»THe  peiueHHs,  opraHmaintonHas  Kyjibtypa,  oprammttHOHHO  rpaxaaHCKoe  o6pauteHne. 

Decision-making,  organizational  culture,  organizational  citizenship  and  their  interaction 

U.G.  Malikova 

Each  organization  manager  and  the  members  of  organization  put  all  their  efforts  in  building  a  successful  and  sustainahle 
company.  So  tha.  .he  process  of  dec  ision-making,  which  is  the  main  point  in  the  organizatal  ac^Tand  te  sS 
organizational  culture,  that  plays  an  important  role  and  is  a  set  of  unwritten  rules  in  organizational  life,  and  the  organizational 

citizenship  behaviour  concept  based  on  the  behaviours  ofthe  organization  members  which  Dlavs  the  main  mi<n  •  fv,  k  1  r 

the  organization's  activities  have  been  mentioned  in  this  topic,  lie  effects  of these h?h  7  ? . 
accordance  in  the  organization's  success  have  been  talked  about  too.  P  er  a°d  the  r°  e  of  thls 

Key  words:  decision-making,  organizational  culture,  organizational  citizenship. 
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